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INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Din integritet ar viktig for oss och vi vill darfor delge dig var policy for personuppgifter. En personuppgift ar all slags
information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress och kontaktuppgifter. Vi hanterar
personuppgifter med varsamhet och enligt de regelverk som finns.

Vi behandlar personuppgifter nar du soker bostad, nar du blir kund hos oss och en tid efter att du varit kund hos oss.
Vi behandlar @ven personuppgifter pa de personer som bor i vara fastigheter ex make/maka/sambo och
kontaktpersoner du lamnar till oss samt andrahandshyresgaster.

Vi ar personuppgiftsansvariga for behandling av dina personuppgifter som vi gor sjdlva eller som andra foretag gor pa
vart uppdrag.

Nir du blir var hyresgast

Nar du blir foreslagen som hyresgast, vid ex ett byte, eller erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla flera
uppgifter om dig. Da behover vi t.ex. uppgifter om din ekonomi, din anstallning, hur du skoétt tidigare boenden och
hyresinbetalningar. Vi gor en kreditupplysning, behandlar anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter som du lamnar
till oss. Har du en forvaltare eller god man behdver vi behandla de uppgifterna.

Vi sparar dina uppgifter sa lange de ar relevanta och aktuella. Om du blir nekad en lagenhet hos oss p.g.a. av att vi inte
kan godta dig som hyresgast kommer vi att bevara dina personuppgifter i hogst tre manader efter avslagsbeslutet.

Digitala system

Digitala nyckelsystem kraver personuppgifter for att du ska fa tilltrade till fastigheten, kunna hantera
tvéttstugebokning och porttelefon. Vi hanterar enbart de uppgifter som dr nddvéndiga fér funktionen och déljer namn
vid behov i porttelefonens display. Loggar avidentifieras kontinuerligt. Aklagare kan ha ritt att begara ut loggar.

Nar man kvitterar ut en digital nyckel godkdnner man att personuppgifter finns i passersystemet.



Under hyrestiden

Nar vi skriver ett hyresavtal och du blir kund hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullgora och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under hyresforhallandet
behandlar vi t.ex. dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier, hanterar dina betalningar, administrerar
avtal eller inhamtar uppgifter om forbrukning av ex el och gas, nar vi hyresforhandlar och nar vi skickar
information till dig som du behover.

Vi kan i vissa fall behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sakerstalla att de ar
korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt sarskilda rutiner.

Vi behandlar dven dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla och informera om vara tjanster och
vilken service vi erbjuder. Denna behandling ar nodvandig for vart berdttigade intresse att behdlla en god
kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan
marknadsfora sina produkter som du kan ha nytta av i samband med hyresférhallandet. Sadan
marknadsforing kan avse bredbandsbolag, forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar dina personuppgifter nar det ar nddvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi
behova gora om det t.ex. forekommer storningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller skador
i lagenheten. Vi kan behova lamna ut dina personuppgitter till socialnamnden eller andra berorda
myndigheter.

Vi anlitar aven personuppgiftsbitraden for behandling av dina personuppgifter. Det kan t.ex. gilla en
entreprenor som ska reparera nagot i din lagenhet ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system.

Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna
overfors till ett land utanfor EU, sakerstaller vi att sadan 6verforing ar laglig.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta och sa lange vi har en rattslig grund.
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Nar hyresforhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet men vissa uppgifter
maste vi spara i minst tva ar eller sa lang tid vi har en rattslig grund. Personuppgifter i exempelvis vart
hyressystem avidentifieras kontinuerligt. Uppgifter om dig som finns i vart bokforingsmaterial (t.ex.
betalningar) kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Dina rittigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsforingsandamal kan du nar som helst
meddela oss detta.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har ratt att
fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ratt att krdava att vi begransar var behandling av dina personuppgifter
om du t.ex. anser att de inte ar korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter overforda till ett annat foretag
(dataportabilitet). Vi kan komma att ta betalt for registerutdrag om de begars upprepat med korta intervaller.

Vi kommer alltid att strava efter att ha ratt uppgifter om dig och valkomnar att du inkommer med andringar
sa snart de sker. Vi kommer da ta bort dldre och inaktuella uppgifter utan drdjsmal. Det ar viktigt att du
meddelar oss om dina personuppgifter ar extra kansliga sasom skyddad identitet eller hemligt
telefonnummer s& behandlar vi dem darefter.

Du har ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter bade till oss och till tillsynsmyndigheten,
Datainspektionen. Det kan du gora om du tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen.
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